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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1 - Desighacao e objeto do contrato

1 - Designagao:

Aquisicao de servigcos para um sistema de localizacdo de viaturas através de GPS.

2 - Objeto:
Os servicos em causa compreendem, entre outros, a locacdo, em regime de cedéncia
durante o periodo contratual de 108 mddulos de GPS a instalar nas viaturas da frota,
conforme o disposto nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos e restantes

pecas do procedimento.

Clausula 2 - Aspetos de execucdo do contrato

1 - Nos termos dos n.%s 3 e 4 do artigo 42° do CCP (aspetos submetidos a concorréncia), €

definido parédmetro base para o fator preco, a saber:

¥ Prego maximo = prego base: 42.800,00€ +Iva

2 - Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° do CCP (aspetos ndo submetidos a concorréncia), é

definido parédmetro base para o fator prazo, a saber:
v Prazo de execucgdo: 3 anos (36 meses)

3 - As propostas a apresentar devem situar-se dentro dos parametros base definidos na
presente clausula, sob risco de exclusdo, conforme estabelecido nas alineas a) e b) do
artigo 70° do CCP.

Clausula 3 - Disposicoes por que se rege o contrato

1 - A execugao do contrato obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que

dele fazem parte integrante, quando aplicavel, face ao valor da adjudicagéo;
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b) Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado e publicado pelo Decreto-Lei n.© 111-
A/2017, de 31 de agosto;

c) A restante legislacdo e regulamentacdo aplicivel, nomeadamente a que respeita a
construgdo, a revisdao de precos, as instalagdes do pessoal, a seguranca social, a higiene,

seguranga, prevencdo e medicina no trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros.
d) As regras da arte.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no

contrato, sem prejuizo do disposto no n.% 4 do artigo 96° do CCP:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo codigo (quando aplicavel);

b) Os, suprimentos dos erros e das omissdoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 61.° do
CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;

d) O caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual (quando

aplicavel) ou no caderno de encargos.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 - No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a f)
do n.%2 2 da clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sado ai

indicados.

5 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos (quando aplicavel), prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101° do mesmo codigo.

6 - As normas constantes do CCP relativas as fases de formacdo e de execucdo do contrato
prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pecas do procedimento com elas

desconformes.

Clausula 4 - Prazo do contrato

1 - A presente prestagdo de servicos tera inicio com a outorga do contrato e devera manter-se
pelo prazo de 3 anos (36 meses), em conformidade com os respetivos termos e condicdes
e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além

da cessacdo da prestacao do servico.

2 - O prazo de vigéncia do contrato ndo pode ser superior a trés anos, incluindo quaisquer
prorrogacoes expressas ou tacitas do prazo de execucdo das prestacdes que constituem o
seu objeto, salvo se tal se revelar necessario ou conveniente em funcdo da natureza das

prestacdes objeto do contrato ou das condicGes da sua execucao.

3 - O disposto no numero anterior ndo € aplicavel a obrigacGes acessérias que tenham sido
estabelecidas inequivocamente em favor do contraente publico, designadamente obrigagoes

de sigilo, de conformidade dos bens adquiridos e de garantia dos mesmos.

4 - Salvaguarda-se a possibilidade de o Municipio de Faro poder cessar o contrato, antes do seu

término, por motivos devidamente justificados.

5 - Para o efeito do numero anterior, deve o Municipio de Faro, por escrito, dar conhecimento
da sua intencdo ao adjudicatario, com um prazo minimo de 30 dias de antecedéncia,

indicando a data a partir da qual pretende cessar o contrato.
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CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO I - OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
SUBSECGAO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 5 - Obrigacodes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, da celebragcdao do
contrato decorrem para o prestador de servicos todas as obrigacOes estabelecidas nas

clausulas técnicas, designadamente, no n.° 3 e seguintes.

2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdao necessario

a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

3 - S3o da responsabilidade do prestador de servicos, quaisquer encargos decorrentes da

obtencao ou utilizagdo, no ambito do contrato, de patentes, licengcas ou marcas registadas.

Clausula 6 - Forma de prestacao do servico

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na lei, neste caderno de encargos ou nas

clausulas contratuais, no ambito da execugao dos servicos o prestador de servicos obriga-se a:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios a

realizacao eficiente do servico;

b) Colaborar empenhadamente no fornecimento das informacdes e esclarecimentos que o
Municipio de Faro e as entidades parceiras necessitem para perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo;

c) Agir de acordo com os principios gerais da colaboragdo, da transparéncia e da boa-fg,
relativamente a todas as vertentes da execugdo do contrato e até ao seu pleno e integral

cumprimento;
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Clausula 7 - Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Faro em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigagdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens

maveis, nos termos do Cdédigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 8 - Patentes, licencas e marcas registadas

1 - S3o da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo, na presente prestacao, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2 - Se, por algum motivo, O Municipio de Faro vier a ser demandado por ter infringido, na
execucao do contrato, ou deste decorrente, qualquer dos direitos mencionados supra, o
prestador de servicos assumird diretamente perante terceiros toda e qualquer
responsabilidade e o Municipio de Faro serd indemnizada por aquele, de todas as despesas
gue, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha a pagar, seja a que

titulo for.

Clausula 9 - Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro
de Responsabilidade Civil do mesmo, extensivel aos agentes a que aquele recorra na
execugdo do contrato, incluindo subcontratados, por danos causados ao Municipio de Faro

em consequéncia da sua atividade.

2 - E da responsabilidade do prestador de servicos, através de contrato de seguro, assegurar a
cobertura de danos patrimoniais e ndo patrimoniais, emergentes da prestacdo deficiente de
gualquer servico prestado pelo adjudicatario, no(s) qual/quais a entidade adjudicante seja

considerada como “Terceiro”.

3 - E da responsabilidade do prestador de servicos, ser detentor de apdlice de seguro de

responsabilidade civil e de acidentes pessoais.
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4 - O Municipio de Faro pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores, devendo o prestador

de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias.

5 - A celebragao dos seguros em nada diminui ou restringe as obrigagdes contratuais do

prestador de servicos perante o Municipio de Faro.

SUBSECGAO II - DEVER DE SIGILO

Clausula 10 - Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Faro, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2 - Ainformacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado

direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

SECCAO II - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 11 - Preco contratual

1 - Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Faro deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.
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2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
os relativos a despesas de alojamento, alimentacdao e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas, mesmo no decorrer da assisténcia técnica.

3 - O Municipio de Faro reserva-se o direito de deduzir nos pagamentos a efetuar ao prestador
de servigos, importancias relativas a eventuais multas aplicadas nos termos do Capitulo III
- Penalidades Contratuais e Resolucdao do presente Caderno de encargos, bem como todas

as demais quantias que sejam legalmente exigidas.

Clausula 12 - Condig6es de pagamento

1 - O pagamento sera efetuado no prazo de 60 dias apds a rececao da respetiva fatura, a qual
s6 poderd ser emitida com o vencimento da obrigacdo respetiva. Estas deverdao conter
obrigatoriamente, o n.° do contrato, bem como n.° sequencial de compromisso atribuido
nos termos da Lei n.%9 8/2012 - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA)

e indicado aquando da notificagdo de adjudicacao.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a execugdo dos

trabalhos objeto do contrato.

3 - O pagamento mensal fica condicionado ao numero de viaturas cujo equipamento

esteja instalado e operacional.

4 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Faro, quanto ao valor indicado na fatura,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5 - O Municipio de Faro deve aprovar cada fatura apresentada pelo prestador de servigos no

prazo maximo de 30 dias apds a sua rececdo.
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6 - O Municipio de Faro reserva-se o direito de ndo aprovar as faturas quando estas nao

respeitem o contrato ou este caderno de encargos.

CAPITULO III - INCUMPRIMENTO CONTRATUAL E RESOLUGAO

Clausula 13 - Incumprimento por facto imputavel ao cocontratante

1 - Se o co-contratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais ou
parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado

impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na prestacao.

2 - Mantendo-se a situacdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no numero
anterior, o contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacdes de natureza
fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com

fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.° do CCP.

3 - Se o contraente publico optar pela execucdao das prestacdes fungiveis por terceiro, a
formacdo do contrato com esse terceiro € aplicavel o disposto na parte II do presente

cédigo.

4 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo pelo contraente publico de
sancgOes previstas no contrato para o caso de incumprimento pelo co-contratante, por facto
que lhe seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicbes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas no Cddigo Civil.

Clausula 14 - Forga maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstéancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 15 - Resolucao por parte do contraente publico

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato, previstos na lei, o Municipio
de Faro pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao co-contratante;

b) Incumprimento, por parte do co-contratante, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucao das
prestacdes contratuais;

c) Oposicdo reiterada do co-contratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do
contraente publico;

d) Cessdao da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo co-
contratante da manutencdo das obrigacbes assumidas pelo contraente publico
contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sancbes contratuais com natureza pecunidria exceder o
limite previsto no n.% 2 do artigo 329.9 do CCP;

f) Incumprimento pelo co-contratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

g) Na&o renovacao do valor da caucdo pelo co-contratante;

h) O co-contratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de formacdo

de contrato.

3- Nos casos de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do co-contratante,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do contraente

publico poder executar as garantias prestadas pelo co-contratante.

4- O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Faro.
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Clausula 16 - Resolucao por parte do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras situagdes de grave violacdo das obrigacbes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o co-contratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes
situacdes:

a) Alteracdao anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Incumprimento de obrigacdes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior
a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacao da relagao
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela
parte publica da manutencao do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes

ao contrato.

2 - No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta nao
implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do co-contratante ou se
revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados

os interesses publicos e privados em presenca.
3 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 18.

4 - Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolucdao pode ser exercido mediante
declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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CAPITULO IV - CAUGCAO

Clausula 17 - Caucao

1 - De acordo com o estipulado no n.% 2 do artigo 88.° do CCP, ndo é exigida a prestacdo de

caucgdo, para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes contratuais;

2 - Nos termos do disposto no convite e de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo indicado
no n.° 1, o Municipio de Faro pode proceder a retencdo de 10% do valor em cada um dos
pagamentos a efetuar, no entanto, tendo em conta o tipo de servico, ndo se vé necessidade

de recorrer a qualquer tipo de caugao.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 18 - Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renlncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19 - Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacao da outra, nos termos do disposto no CCP.

Clausula 20 - Comunicagoes e notificacoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Quaisquer notificagdes e comunicagdes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou
da Lei aplicavel, podem ser efetuadas por entrega pessoal aos representantes designados
por cada uma das partes, por fax, por carta registada com aviso de recegao, ou por correio

eletrénico com aviso de entrega.
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3 - Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds se ter verificada esta

situacgao.

Clausula 21 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e

dias feriados nos termos do disposto no artigo 471.9 do CCP.

Clausula 22 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado e publicado pelo Decreto-
Lei n.© 111-A/2017, de 31 de agosto, e demais legislacdo aplicavel, conforme clausula 3 do
presente caderno de encargos.
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1. OBJETO DO CONCURSO

1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a
aquisicdo de servigos para um sistema de localizagdo de viaturas através de GPS, para a
frota do Municipio de Faro, por 36 meses.

1.2. O prego base do presente concurso, sendo o entendido como o prego maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar pela totalidade do servico, no presente
procedimento é de 42.800,00 € + IVA.

1.3. O preco apresentado nas propostas para os diversos itens manter-se-a inalteravel
durante o prazo de vigéncia dos contratos, ndo estando prevista qualquer revisdo e/ou
atualizagao de pregos.

2. Prazo

2.1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses, sem prejuizo das
obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

3. Obrigacgoes principais do prestador de servicos

3.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

3.2. Hardware

a) Locagdao, em regime de cedéncia durante o periodo contratual de 108 mddulos de
GPS a instalar nas viaturas da frota do Municipio de Faro;

b) Ligacdo direta a centralina da viatura, por dispositivo ndo intrusivo, sempre que as
viaturas a possuam e exista compatibilidade técnica. Ndao sdo admitidos
dispositivos de ligagao a fichas de diagndstico ou OBD;
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c) No caso de nao existir centralina, ou compatibilidade técnica para afericdo dos
dados da mesma, deve ser fornecido um equipamento equivalente que permita
aferir, no minimo, quilometragens e dados de combustivel. Ndo sdo admitidos
dispositivos de ligagdo a fichas de diagndstico ou OBD;

d) Disponibilizacdo de um dispositivo de identificagdo individual de condutor que
permita a identificacdo de condutor em todas as viagens, e assim tragar um perfil
de conducdo individual, alertando para a eventual ndo utilizagdo desse dispositivo.
Por cada viatura podera existir um ou mais condutores;

e) Disponibilizacdo de um dispositivo de ligacdo remota aos tacdgrafos digitais das
viaturas, com descarga automatica e directa dos dados de cartdo de viatura e
motorista;

f) Instalagdo dos mddulos nas viaturas no prazo de 20 dias, apds assinatura do
contrato, com disponibilidade de segunda a sabado;

3.3. Software

a) Disponibilizar uma plataforma tecnolégica via Internet, gratis e com acesso
ilimitado aos servicos de localizacdo de viaturas e relatérios de controlo de
utilizacao da frota, com acesso ilimitado, programaveis e exportaveis em formatos
.pdf e .xlIs;

b) Acesso gratis e ilimitado via Internet a uma plataforma de Gestdo Administrativa e
Centro de Custos, com a possibilidade de introduzir dados relativos a inspecgoes,
revisdes, seguros e outros e configurar avisos em funcdo de datas e
quilometragem/horas de trabalho;

c) Possibilidade de colocar na mesma plataforma de Gestao Administrativa e Centro
de Custos, de base web, todos os dados relativos a custos da viatura, permitindo
extrair balangos da mesma em formatos .pdf e .xls;

d) A Plataforma de acesso ilimitado aos servicos de localizacdo de viaturas devera
permitir configurar niveis de acesso personalizaveis em funcdo do tipo de utilizador
e/ou funcionalidades;

e) A Plataforma de Gestdo Administrativa e Centro de Custos deverd permitir
configurar niveis de acesso personalizaveis em fungdo do tipo de utilizador e/ou
funcionalidades;

f) Plataforma de reserva de viaturas, de base web com acesso gratis e ilimitado e
interligagdo constante com a plataforma de Geo-Localizagao;
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g) Afericdo, sempre que possivel tecnicamente por via da ligacao directa a centralina,
ou equivalente, de dados relativos a quilometragem, combustivel, rpm, entre
outros;

h) Possibilidade de importacdo para a Plataforma de pontos e/ou areas de interesse ja
existentes em base cartografica;

i) Possibilidade de exportacdo de percursos para inclusdo directa em base
cartografica;

j) Actualizagdes de posigoes das viaturas no mapa com intervalos maximos de 60 em
60 segundos, com registos de localizacao individuais;

k) Exibicao dos trajectos com os registos de localizacao individuais de mudancas de
direccao e outros factores relevantes;

I) Possibilidade de criacdo de relatérios personalizados, sem custos adicionais;

m) Disponibilizacdo de API's e Webservices, para integracbes que o adjudicatario
pretenda realizar com outras plataformas;

n) Possibilidade da importacdo dos dados de manutencdao das viaturas existentes,
para a plataforma de Gestdo Administrativa;

o) Possibilidade de configuracao e programacao de alertas ilimitados para eventos
especificos, com envio imediato via email gratuitamente, ou sms;

p) Acesso ilimitado a Alertas e Relatdrios de toda a frota equipada, durante o periodo
de vigéncia do contrato;

gq) Aplicagdo para smartphones e tablets gratuita, compativel com iOs e Android, com
localizagdo das viaturas em tempo real, acesso a relatorios e dados de viagem.

3.4. Servico

a) Incluir todas as comunicacdes nacionais e roaming UE, GSM e GPRS, no servico
prestado;

b) Manter actualizados todos os contelidos geograficos;

c) Disponibilizacdo dos dados relativos as viaturas durante pelo menos 6 meses em
front-end e 5 anos em servidor;

d) Uma troca de dispositivo sem qualquer custo, desde que a desinstalacao e
instalagao ocorram no mesmo momento;

Largo da Sé, Divisdo de Projetos, Obras e 3
Equipamentos Municipais
Faro 8004-001 Faro, Portugal
i geral@cm-faro.pt Largo de Sdo Francisco,39 Tel.: 289 870 880
Tel. 289 870 870 www.cm-faro.pt Fax: 289 870 012

Fax. 289 870 039 Nif: 506 579 425 8000-142 Faro, Portugal dpoem.diu@cm-faro.pt



DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS E URBANISMO
Diviséo de Obras e Equipamentos Municipais

e) Possibilidade da inclusdo de viaturas, previstas ou ndo no procedimento, desde que
efetuadas nos 120 dias seguintes @ data de outorga do contrato ou por troca com
outra existente;

f) O valor mensal unitario a pagar por cada viatura, deve respeitar apenas ao servigo
prestado. Ndo sdo admitidos custos com equipamentos, instalacdo, assisténcia,
pecas ou permutas.

3.5. Suporte

a) Garantia de apoio técnico imediato, por técnico especializado, com capacidade de
resolucao efectiva, via telefone, 24 horas por dia;

b) Manutencdo e garantia total do equipamento (pecas, mao-de-obra e deslocacdes),
durante o periodo de vigéncia do contrato;

c) Disponibilizacdo de uma sala de controlo 24h com técnico especializado, e com
capacidade de resolucdo efectiva, que emita alertas telefénicos imediatos no caso
de falhas de bateria ou tentativa de manipulacdo do equipamento, assim como
coordenacao com as autoridades no caso de furto da viatura;

d) Acdo de Formagdo presencial para um numero ilimitado de utilizadores;

e) Gestor de Conta dedicado, especializado no produto objecto do procedimento, para
esclarecimento de questdes técnicas, de funcionamento e facturagdao, sem recurso
a terceiros ou sub-contratados.

3.6. A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucgdo das tarefas a seu cargo.

3.7. Todos os dispositivos a instalar nas viaturas devem ser nao intrusivos, ndo
danificando estética ou funcionalmente qualquer caracteristica da viatura, nem impactando
com eventuais garantias.

3.8. Caso alguma das Obrigacdes Principais do Prestador de Servigos descritas ndo se
verifique, a entidade adjudicante reserva-se ao direito de excluir de imediato o
adjudicatario.
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3.9. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste caderno
de encargos, fica o adjudicatario obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que
se encontrem em vigor e que se relacionem com os trabalhos a realizar.

3.10. A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, serd sempre do adjudicatario e sé dele, ndo reconhecendo a entidade adjudicante
a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinacdo com o
adjudicatario.

3.11. Sem prejuizo do estabelecido na clausula anterior, qualquer alteragdo a equipa que
figura no contrato carece de aprovacdo prévia da entidade adjudicante.

3.12. Serdo inteiramente da conta do adjudicatario os encargos e responsabilidades
decorrentes da sua utilizacdo de elementos a que respeitem quaisquer marcas registadas,
patentes registadas ou licencas.

3.13. Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter sido infringido qualquer dos
direitos mencionados na clausula anterior, o adjudicatario indemniza-la-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja a fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,
seja a que titulo for.

3.14. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade
adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes do trabalho.

4. CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

4.1. O adjudicatario devera realizar os trabalhos preparatorios e acessorios necessarios a
efetiva prestacdo dos servicos contratados destinados a manter as viaturas em boas
condicdes de seguranca e funcionamento, incluindo a utilizacdo de ferramentas, utensilios e
equipamentos que devam ser utilizados e ainda transportes, seguros e encargos fiscais ou
sociais necessarios a sua execucao.
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4.2, Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos
componentes ou um desvio relativamente aos intervalos de variacao usuais que possam por
em causa os dados ou a seguranca dos passageiros, 0s equipamentos deverao ser
imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel, devera ser
ponderado o risco de funcionamento dos equipamentos no periodo expectavel de
preparacao da reparacdo e/ou substituicdo dos componentes.

4.3. O adjudicatario devera colaborar e prestar todos os esclarecimentos necessarios que
lhe forem solicitados pela entidade adquirente, fornecendo todos os elementos que lhe
forem solicitados.

4.4. O adjudicatario obriga-se a manter a funcionalidade, nas melhores condicbes, dos
respetivos equipamentos, bem como outras obrigacGes especificas associadas a este tipo de
contratos, tomando para o efeito as seguintes iniciativas e servigos:

a) Comunicar ao Municipio de Faro, por escrito e em papel personalizado da
empresa, quaisquer servicos fora do ambito do presente contrato, que
dependam da aprovacgdo para sua execucao, bem como apresentar a relacao
discriminada das pegas necessarias;

b) Utilizar na execucdo dos servicos, pessoal capacitado, com comprovacao da
sua competéncia técnica;

c) Enviar os seus técnicos devidamente uniformizados e identificados aquando
da realizacdo dos servicos;

d) Prover os seus funcionarios com os equipamentos de protecdo adequados a
execucao dos servicos objeto deste contrato;

e) Fornecer sempre o0s esclarecimentos e as informagoes técnicas que venham a
ser solicitadas pelo Municipio de Faro, sobre os servicos executados;

f) Informar ao Municipio de Faro quaisquer danos causados as suas instalacdes
ou a quaisquer de seus bens;

g) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na altura da contratacao;

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto neste contrato, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servigco e demissao de empregados, que nao
terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com o Municipio de

Faro;
Largo da Sé, Divisdo de Projetos, Obras e 6
Equipamentos Municipais
Faro 8004-001 Faro, Portugal
i geral@cm-faro.pt Largo de Sdo Francisco,39 Tel.: 289 870 880
Tel. 289 870 870 www.cm-faro.pt Fax: 289 870 012

Fax. 289 870 039 Nif: 506 579 425 8000-142 Faro, Portugal dpoem.diu@cm-faro.pt



DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS E URBANISMO
Diviséo de Obras e Equipamentos Municipais

i) Cumprir durante a vigéncia deste contrato todas as normas e legislacdo em
vigor, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragGes a que
houver dado causa.

4.5. Em situacdo de avaria grave com imobilizacdo do equipamento e consequente
colocagdo do mesmo fora de servico, a manutencdo corretiva deverd obedecer aos
seguintes requisitos minimos:

a) O tempo maximo para responder a solicitacdo, aceder ao local, efetuar o
diagnéstico da situacdo de avaria e proceder a reposicdo do funcionamento do
equipamento é de 48 horas apos a realizacdo do pedido;

b) O prazo acima definido poderda ser ultrapassado se for necessario a
substituicdo de pegas ou acessorios nao disponiveis em tempo util, embora o
adjudicatario deva ter disponivel em stock a maioria das pecas de
substituicdo que usualmente sdao objeto de deterioracdo. Nesse caso o
adjudicatario devera comunicar ao Municipio de Faro a forma e o prazo de
resolucdo da avaria, que ndo devera ser superior a 72 horas apds a realizacdo
do pedido.

4.6. Em situacdo de avaria nao urgente que ndo impeca o funcionamento do
equipamento, a manutencdo corretiva devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) O tempo de resposta maximo para atender a solicitagdo, aceder ao local,
efetuar o diagnostico da situacdo de avaria e proceder a reposicdo do normal
funcionamento do equipamento é de 120 horas apds a realizacao do pedido;

b) O prazo acima definido poderd ser ultrapassado se for necessario a
substituicdo de pecas ou acessoérios ndao disponiveis em tempo util, embora o
adjudicatario deva ter disponivel em stock a maioria das pecas de
substituicdo que usualmente sdo objeto de deterioracdo. Nesse caso o
adjudicatario devera comunicar ao Municipio de Faro a forma e o prazo de
resolucdo da avaria, que nao devera ser superior a 5 dias Uteis apds a
realizacdo do pedido.

4.7. Os prazos acima definidos poderdo ser ultrapassados, sujeito ao acordo da entidade
adjudicante.
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4.8. O tempo de resolucdo de avarias acima previsto pode ser inferior no caso de
situagdes extremas e de acordo com as clausulas especificas do contrato estabelecido com a
entidade adjudicante.

5. Fases da prestacao do servico
5.1. Os servigos objecto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Instalacdo de 108 mddulos GPS, nas viaturas da frota do Municipio de Faro em 20
dias ap0ds outorga de contrato;

b) Disponibilizacdo da plataforma de gestdao a partir da conclusao da instalagdo dos
modulos GPS;

c) Prestacdo de formacgdo presencial, com duracdo minima de 3 horas, ao Gestor de
Frota, assim como a todos os elementos designados para tal pela entidade
adjudicataria, sem numero limite de sessbes e/ou participantes.

6. Forma de prestacao do servico

6.1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter comunicacdo com a entidade adjudicante, através de um Gestor de
Conta dedicado, a identificar apds o acto de adjudicacdo, cabendo-lhe a gestdao corrente do
contrato celebrado, devendo alertar o Municipio de Faro para quaisquer circunstancias
anormais de execugao contratual que venha a constatar.

7. Prazo de prestacao do servico

7.1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugao do servico, com todos os
elementos referidos no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses, a contar da
data de outorga do contrato.

8. Obrigacgoes da entidade adjudicante
8.1. Preco contratual (em conformidade com as clausulas gerais)

a) Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
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atendendo ao preco base que corresponde ao somatorio das 36 mensalidades dos
modulos instalados;

b) O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisicdao, transporte, armazenamento e manutencdo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licengas;

8.2. CondicOes de pagamento (em conformidade com as clausulas gerais)

a) A(s) quantia(s) devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececao pela entidade
adjudicante das respectivas facturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigacao respectiva;

b) Para os efeitos da alinea anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega
dos elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato;

c) Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito,
os respectivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

8.3. Gestor de Conta

a) A entidade adjudicante devera designar um Gestor de Conta dedicado, para
esclarecimento de qualquer questdo relativa ao procedimento, e disponibilidade
para reunides e assisténcia remota e/ou presencial, quando solicitada pelo
adjudicante, durante o periodo de vigéncia do contrato.

8.4. Local de Instalagao

a) A instalagdo da totalidade dos dispositivos nas respetivas viaturas do Municipio de
Faro serad efetuada nas instalagbes do Parque Auto do Municipio de Faro ou em
outro local a definir, caso ndo seja possivel o primeiro.

9. Suporte
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9.1. Todos os dispositivos a instalar nas viaturas devem ser nao intrusivos. Quer os
equipamentos, quer qualquer procedimento de instalacdo ou assisténcia, ndo devem
danificar estética ou funcionalmente qualquer caracteristica da viatura, nem impactar com
eventuais garantias.

9.2. A instalacdo deve ocorrer dentro do prazo previsto, agregando sempre o maior
numero de viaturas possivel, no mais curto espaco de tempo, por forma a impactar o
menos possivel na operacdo.

9.3. Equipa técnica prépria para assisténcia técnica relacionada com a plataforma, com
conhecimento profundo do software.

9.4. Disponibilidade para instalagbes e/ou assisténcia técnica durante no minimo 6 (seis)
dias por semana.

9.5. Linha de apoio telefénico, técnico e nao técnico, com capacidade de resolucdo
efectiva imediata se necessario, com conhecimento profundo do software, 24h por dia.

10. VISITA E INSPECCAO DO LOCAL

Na preparacdao da Proposta, as Firmas Concorrentes, poderdo visitar e inspecionar as
viaturas para inteirar-se no préprio local das condicdes de execucdo, a fim de avaliarem os
trabalhos a desenvolver, pelo que nao serao atendidas quaisquer reclamacdes, baseadas no
desconhecimento e na falta de precisdao dos mesmos.
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